B31

IIIIIIIIIIIIII

AHZATTUSTEFNA

Mars 2016



AHZATTUSTEFNA - EFNISYFIRLIT

1

1.1

1.11
1.1.2
1.1.3
1.2

1.3

1.4

14.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
1.4.5
1.4.6
1.4.7
1.4.8
1.4.9

1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

2

2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.15

SKILGREINING A AHATTU 0OG SKIPULAG 5
INNGANGUR 5
MARKMID STEFNU 5
ABYRGARSVID 0G EFTIRLITSHLUTVERK 5
INNTAK STEFNU 5
SKILGREINING A AHEATTU 5
AHZETTUFLOKKUN 5
SKIPULAG AHATTUSTYRINGAR 7
SKIPURIT 7
STJORN 9
FRAMKVAMDASTJORI 9
AHZETTUSTJORI 10
FJARFESTINGARAD 0G SKIPULAG VIDP FJARFESTINGAR 10
SKRIFSTOFUSTJORI 11
LiFEYRISNEFND 11
REGLUVORDUR 12
ENDURSKOPUNARNEFND 12
1.4.10 INNRI ENDURSKODANDI 12
1.4.11 YTRI ENDURSKOPANDI 12
MIKILVAGI AHATTUSTYRINGAR 13
SAMSPIL AHATTUSTEFNU OG FJARFESTINGARSTEFNU 13
ADGREINING STARFA 13
UTTEKT OG ENDURMAT 14
BROT A STEFNU 14
AHATTUFLOKKAR 15
LIFEYRISTRYGGINGARAHATTA 15
SKERDINGARAHATTA 15
IPGJALDAAHATTA 15
UMHVERFISAHATTA / KREPPUAHATTA 16
LYDFRADILEG AHATTA 16
RETTINDAFLUTNINGSAHATTA 16
LAUSAFJARAHATTA 16

2.1.6


http://almfjarmal.is/
http://almfjarmal.is/

2.2 MOTAPILAAHATTA

17

2.2.1 UTLANAAHATTA 17
2.2.2 SAMPJOPPUNARAHATTA 18
2.2.3 LANDSAHATTA 18
2.2.4 AFHENDINGARAHATTA 0G UPPGJORSAHATTA 19
2.3 FJARHAGSLEG AHEATTA (MARKAPSAHATTA) 19
2.3.1 VAXTA- 0G ENDURFJARFESTINGAAHATTA 19
2.3.2  UPPGREIDSLUAHATTA 19
2.3.3  VERDPBREYTINGARAHATTA 20
2.3.4 GJALDMIPLAAHATTA 20
2.3.5 OSAMREMISAHATTA 20
2.3.6 VERPBOLGUAHATTA 21
2.3.7 AHETTUR VEGNA SKULDBINDINGA UTAN EFNAHAGS 21
2.4 REKSTRARAHATTA 21
2.4.1 STARFSMANNAAHATTA 21
2.4.2 AHETTA VEGNA SVIKA 22
2.4.3 AHETTA VEGNA UPPLYSINGAKERFA 22
2.4.4 ORDSPORSAHATTA 22
2.4.5 POLITISK AHATTA, LOG 0G REGLUR 23
2.4.6 REGLU- OG HLITINGARAHATTA 23
2.4.7 URSKURDARAHATTA LIFEYRIS 23
2.4.8 AHETTA VEGNA UTHYSINGAR 24
2.4.9 UPPLYSINGAAHATTA 25
3  FRAMKVAMD AHATTUSTYRINGAR 26
3.1 FYRIRBYGGJANDI OG VIRK AHATTUSTYRING 26
3.2 AHAETTUSKRAR 0G AHETTUDAGSKRA 26
3.3 SKYRSLUGJOF 27
3.4 HLITINGARSKRA 27
UNDIRRITUN STJORNAR 27
VIDAUKI 1: EFNISYFIRLIT FYRIR SKYRSLUR 0G KANNANIR 28
VIDAUKI 2: AHATTUSKRA 36
VIDAUKI 3: DAGSKRA AHATTUSTYRINGAR 39
VIPAUKI 4: LOG, REGLUR OG VERKFERLAR 43



http://almfjarmal.is/
http://almfjarmal.is/

VIPAUKI 5: SKILGREINING VIDMIDUNARVISITOLU 46
VIDAUKI 6: EFTIRFYLGNI MED FJARFESTINGUM 47
VIDAUKI 7: SPURNINGAR TENGDAR KONNUNUM i VIDAUKA 3 48
VIDAUKI 8: EIGNASOFN OG STYRING PEIRRA 55



http://almfjarmal.is/
http://almfjarmal.is/

1 SKILGREINING A AHZATTU OG SKIPULAG

1.1 INNGANGUR

1.1.1 MARKMID STEFNU

Ahaettustefna Stapa lifeyrissjods er sett af stjorn sjédsins og & abyrgd hennar. Markmid stefnunnar er
ad tryggja géda og trausta stjérnarhaetti. Stefnan tekur til styringar & dhaettu og eftirlits i ollu starfi
Stapa lifeyrissj6ds. Hun tekur til stjérnarmanna og starfsmanna sjédsins eftir pvi sem vid a. Eftirfylgni
med stefnunni & dbyrgd stjérnar. Stefnan skal raekilega kynnt starfsménnum og eftir pvi sem vid a
utanadkomandi adilum. Starfsmenn skulu stadfesta skriflega ad peir hafi kynnt sér stefnuna og
skuldbindi sig til ad hlita henni i hvivetna.

1.1.2 ABYRGARSVID OG EFTIRLITSHLUTVERK

Tilgangur dhaettustefnu er ad skilgreina, reglubinda og skjalfesta dhattustyringu og eftirlitsadgerdir
hja sjodnum og akvarda d&byrgdarsvid stjornar og starfsmanna sjodsins og eftir atvikum
utanadkomandi adila. Stefnan & ad afmarka hvert eftirlitshlutverk stjérnar er, hvada gogn stjérn skuli
fa til ad sinna eftirlitshlutverki sinu, hvert hlutverk ahaettustyringar og eftirlitsadila er og hvernig
eftirliti skuli hattad. Med eftirlitsadilum er att vid, dhaettustjéra, endurskodunarnefnd og innri og ytri
endurskodendur. Stefnan tiltekur einnig hvert dbyrgdarsvid og eftirlitshlutverk starfsmanna sjédsins
er, eftir hvada reglum peir skulu vinna og hvada gognum peir skuli skila til stjornar og eftirlitsadila og
a hvada tima til ad peir geti sinnt hlutverki sinu.

1.1.3 INNTAK STEFNU

Ahaettustefnu Stapa lifeyrissjods er atlad ad gefa yfirlit yfir helstu dhaettupaetti i rekstri sjédsins.
Fjallad er um skipulag og framkvaemd ahaettustyringar dsamt einstokum dhaettupattum. Sett er fram
ahaettuskra par sem mikilveegi ahaettupatta er metid dsamt pvi ad tilgreint er hvernig fylgst er med
tilteknum ahaettupattum i skyrslum og kdnnunum. Ahazettudagskra tilgreinir hvenzer tilteknir
eftirlitspeettir eru framkvaemdir. Loks er sett fram yfirlit yfir regluverk sjodsins, p.e. 16g, reglugerdir,
reglur FME og leidbeinandi tilmaeli FME sem ad sjodnum Idta, dsamt sampykktum og reglum Stapa
lifeyrissjods, en regluverkid i heild 4 ad taka @ peim ahattupattum sem mestu mali skipta vid rekstur
sjédsins.

1.2 SKILGREINING A AHATTU

Ahzetta er skilgreind sem haettan & atburdi sem eykur marktaekt likurnar & pvi ad sjédurinn nai ekki
markmidum sinum til skemmri eda lengri tima.

1.3 AHATTUFLOKKUN

Ahaettu sjodsins er skipt i lifeyristryggingarahaettu, moétadiladheettu, fjarhagslega ahaettu
(markadsahaettu) og rekstrardhaettu. Hér ad nedan eru stuttar skilgreiningar og yfirlit yfir
undirflokka, en itarlegri skilgreiningar og umfjollun er i kafla 2.
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Lifeyristryggingarahaetta

Med lifeyristryggingaahaettu er att vid haettuna a pvi ad skuldbindingar sjédsins vaxi umfram eignir og
ad skerda purfi réttindi sjodfélaga. Hér flokkast haettan & ad raunverulegt verdmeeti lifeyrisréttinda
(kaupmattur lifeyrisréttinda) ryrni.

Lifeyristryggingaahaetta skiptist i eftirfarandi undirflokka:

° Skerdingaraheettu

. Idgjaldadhaetta

. Umhverfisahaettu

° Lydfraedileg dhaettu

. Réttindaflutningsahaettu
. Lausafjarahaettu:

o Seljanleikadhzetta
o Utstreymisdhaetta

Motadiladhaetta

Moétadiladhaetta er haettan 4 ad moétadilar eda millilidir i vidskiptum, t.d. utgefendur skuldabréfa,
sj6dfélagar, fyrirtaeki og uppgjorshus, standi ekki i skilum (t.d. vegna gjaldprots) eda ad hafni peirra
til greidslu versni verulega. Sampjoppunar- og landsahaetta fellur undir métadiladhaettu, enda felur
hun i sér haettuna 4 ad margir métadilar lendi samtimis i vanefndum.

Moétadiladhaetta greinist i eftirfarandi undirflokka:

. Utldnadhaettu

. Sampjoppunardhaettu

. Landsahaettu

° Afhendingar- og uppgjorsahaettu

Fjarhagsleg dhaetta

Fjdrhagsleg dhzetta (markadsaheaetta) Iytur fyrst og fremst ad fjarhagslegum atridum i starfsemi
sj6dsins, p.e. haettu a fjarhagslegu tapi vegna breytinga 4 markadsvirdi lida innan og utan
efnahagsreiknings, par @ medal breytinga 4 voxtum, gengi gjaldmidla eda virdi verdbréfa. bessi
ahaetta getur leitt til neikveedra ahrifa 4 rekstur og/eda efnahag, badi vegna adgerda eda atburda
innan sjodsins eda utan hans. Neikvaed ahrif @ rekstur og efnahag geta dregid ur moguleikum
lifeyrissjodsins til ad framfylgja stefnu og na markmidum sinum.

Med fjarhagslegri dhaettu er att vid haettuna a pvi ad fjarhagslegar eignir sjédsins ryrni i verdi og ad
tekjur af peim verdi lakari en veentingar stédu til. Fjarhagsleg ahaetta markast af peim eignaflokkum
sem sjodurinn fjarfestir i og hvernig eignasafn hans er saman sett. Sjédurinn er fyrst og fremst
markadsfjarfestir og eignir hans og dhaetta er had sveiflum a fjadrmalamorkudum. Fjarhagsleg ahaetta
skiptist i eftirfarandi undirflokka:
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Vaxta- og endurfjarfestingardhaettu
Uppgreidsluahaettu

Verdbreytingardhaettu

Gjaldmidladhaettu

Osamramisahaettu

Verdbodlguahaettu

Ahaettu vegna skuldbindinga utan efnahagsreiknings

Rekstrarahaetta

Rekstrardhaetta litur fyrst og fremst ad starfsemi lifeyrissjédsins. Starfsemin skal Idta peim reglum
sem um hann eru settar i [6gum, reglugerdum, eigin sampykktum og reglum sjddsins (i vidauka 4 er
yfirlit yfir helstu 16g og reglur sem sjédurinn starfar eftir). Stefnt skal ad sem mestri hagkveemni i
rekstri pannig ad sem mestar likur séu 4 ad sjédurinn ndi markmidum sinum. Sjédnum skal stjérnad
med heidarleika, radvendni og gdda starfsheetti ad leidarljdsi. Rekstrar- og umhverfisdhaetta er ad
jafnadi skilgreind sem haettan a tjoni sem rekja ma til 6fullnaegjandi eda dnotheafra innri verkferla,
starfsmanna, upplysingakerfa eda til ytri atburda.

Rekstrardhaettu er skipt i eftirfarandi undirflokka:

Starfsmannaahaettu

Ahaetta vegna svika

Ahaettu vegna upplysingakerfa
Ordsporsaheaettu

Pélitiska dhaettu / 16g og reglur
Lagalega ahaettu
Urskurdarahaettu lifeyris
Ahaettu vegna Gtvistunar
Upplysingadahaettu

1.4 SKIPULAG AHZETTUSTYRINGAR

1.4.1 SKIPURIT

Skipurit Stapa a ad gefa stjorn og starfsmonnum yfirsyn yfir starfsemi sjodsins. bad skyrir starfs- og
abyrgdarsvid einstakra eininga og er grunnur ad skipulagi allra reglna sjédsins og verkferla. Skipuritid
audveldar yfirsyn yfir skipulag dhaettustyringar og Ut fra pvi ma greina hvar ahaettur kunna ad leynast.
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Ytri endurskodun

Innri endurskodun
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Lifeyrisnefnd krifstofustjori

Regluvordur
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\!

Lifeyrissvid |18gjaldasvid
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Bokhald og

upplysingavinnsla I | [ [T

| | Utvistad

Starfsmannahald I 1

Pjénusta og

upplysingagjof

Tryggingadeild Séreignadeild

| Innheimta

Sjédurinn skiptist i tveer deildir — Tryggingadeild sem tekur vid idgjoldum vegna skyldutryggingar
lifeyrisréttinda og Séreignardeild sem tekur vid idgjoldum vegna valsfrjals vidbotarlifeyrissparnadar.

Starfsemi lifeyrissj6ds snyst um moéttoku idgjalda, avoxtun peirra og endurgreidslu i formi lifeyris.
Skipulag 4 starfsemi sj6dsins tekur mid af pessu og skiptist hun nidur i prju megin svid:

Ahaettustjori:

Regluvordur:

18gjaldasvid:

Eignastyringarsvid:

Lifeyrissvid:

Stjornin hefur radid sérstakan ahaettustjora, sem heyrir beint undir stjérn og
hefur yfirumsjén med allri dhaettustyringu og eftirliti hja sjodnum.

Stjorn sjédsins hefur radid sérstakan regluvord, sem annast eftirlit med eignin
vidskiptum starfs- og stjérnarmanna i samraemi vid Verklagsreglur sjédsins um
verdbréfavidskipti (B3).

Sér um mottoku idgjalda og greidsina vegna peirra og skraningu a réttindum
réttindakerfi sjé8sins og pjénustu vid launagreidendur og sjodfélaga.

Sér um fjarfestingar og avoxtun a eignum sjédsins og samskipti vid adila a
fjdrmdlamarkadi. Eignastyringarsvid heyrir undir framkveemdastjora. Komid
hefur verid upp fjarfestingaradi sem sér um fjarfestingar sjédsins i samradi vid
framkvaemdastjora og sinnir eftirfylgni med fjarfestingum.

Sér um moéttoku umsokna um lifeyri, drskurdi um lifeyri, undirbuning fyrir
greidslu lifeyris og pjonustu vid lifeyrisbega og samskipti vid adra sjodi. Sérstok
lifeyrisnefnd starfar & lifeyrissvidi, sem yfirfer alla lifeyrisurskurdi.
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Auk pessara priggja megin svida eru fjogur stodsvid sem sinna verkefnum sem na yfir eitt eda fleiri
meginsvid. Sumir starfsmenn kunna ad sinna verkefnum sem baedi tilheyra megin svidi og stodsvidi.

Bdkhald og uppl.: Bokhald og upplysingavinnsla sér um allt békhald p.m.t. fjarhagsbdkhald og
verdbréfabdkhald auk margvislegra drvinnslu upplysinga ur upplysingakerfum
sjédsins.

Stafsmannahald:  Sér um starfsmannahald allra svida og stodsvida

bjonusta og uppl.: Sér um almenna pjénustu og upplysingagjof fyrir 6ll svid sjédsins.

Innheimta: Sér um innheimtu & idgjoldum og fjarmalagjorningum.

Auk stodsvidanna eru dakvednir peettir i starfsemi sjédsins Utvistadir. Par er um ad reeda
|6gfraedipjonustu, tolvupjonustu, rekstur upplysingakerfa, greidslu lifeyris og umsyslu skattkorta sem
fer gegn um Greidslustofu lifeyrissjéda.

1.4.2 STJORN

Stjérn sjédsins ber adbyrgd a pvi ad modta og sampykkja aheettustefnu og sja til pess ad virk
dhaettustyring sé til stadar hja sjédnum, sem tekur til allrar starfsemi hans. Ahaettustyring skal
innihalda skilvirka ferla og vinnulag. Hun parf einnig ad tryggja ad framkvaemda- og ahaettustjori
fylgist med pvi ad pessir ferlar séu fullnaegjandi og verklag sé skilvirkt.

Hlutverk stjérnar er ad kynna sér, gera sér grein fyrir og méta stefnu um pa ahaettu sem fylgir
starfsemi sjodsins, p.m.t. ad setja henni aseettanleg mork. Hluti peirrar vinnu felst i ad moéta sérstaka
dhattustefnu, ganga fra aheettudeetlun og mota fjarfestingarstefnu, sem skilad er inn til
Fjarmalaeftirlits arlega.

Stjérnin ber abyrgd & ad oll starfsemi sjédsins sé l6gum samkveemt og fylgi 6llum reglum sem um
starfsemi hans gilda p.m.t. eigin sampykktum og stefnu. betta gildir baedi fyrir rekstur og fjarfestingar
sj6dsins og hvort sem litid er til sjédsins i heild eda einstakra verkpatta eda eignasafna.

Stjorn faer regluleg yfirlit og skyrslur um ahaettu sjédsins og framkvaemd dhaettustyringar, til eftirlits
og til ad meta arangur af gildandi ahaettustefnu.

1.4.3 FRAMKVAMDASTIORI

Framkvaemdastjori starfar i umbodi stjérnar og ber abyrgd 4 daglegum rekstri sjédsins p.m.t. a
stjérnendaeftirliti sem lytur ad framkvaemd 3ahaettustyringar, innra eftirliti og upplysingagjof til
stjérnar. Framkvaemdastjéri skal taka pdatt i mdtun aheaettustefnu, setningu markmida i
ahaettustyringu og innra eftirliti, fylgjast med préoun ahaettustyringar og adferdum sem beitt er, peim
urraedum sem tilteek eru og meta skilvirkni peirra og gera tillégur um Urbaetur ef purfa pykir. Hann
skal vidhalda skipuriti sem tilgreinir skyrt abyrgdarsvid, heimildir starfsmanna og bodleidir og tryggja
ad abyrgdinni sé deilt med fullnsegjandi haetti.

Framkvaemdastjori skal sja til pess ad starfsmenn sjédsins fylgist vel med innlendum og erlendum
fjarmdalamorkudum, afli videigandi upplysinga og framkvaemi videigandi dreidanleikakannanir a4dur en
akvardanir um fjarfestingar eru teknar og ad eftirlit og eftirfylgni med fjarfestingum sé fullnaegjandi.
Hann skal dsamt dhaettustjéra skipuleggja aheaettustyringu og innra eftirlit sjédsins.

Nanar er fjallad um abyrgd og skyldur framkvaemdastjoéra i starfslysingum fyrir starfsmenn sjédsins
(B16).
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1.4.4 AHATTUSTJORI

Ahaettustjéri starfar i umbodi stjérnar og heyrir beint undir hana. Hann hefur umsjén med allri
aheaettustyringu og innra eftirliti hja sjédnum, p.m.t. dhaettuflokkun og skipulagi ahaettustyringar og
skal sja til pess ad stjérn sjédsins og endurskodunarnefnd hafi sem bestar upplysingar um alla
ahaettustyringu og ahaettustig, mv. stefnu og sampykkt verklag.

Ahzettustjéri hefur yfirumsjon med métun dhaettustefnu og gerd ahaettudeetlunar i samradi vid
framkvaemdastjoéra, skrifstofustjora og fjarfestingarrad. Ahaettustefna og dhaettudeetlun skal 16gd
fyrir stjérn til sampykktar.

Nanar er fjallad um skyldur og abyrgd ahaettustjora i starfslysingum fyrir starfsmenn sjédsins (B16).

1.4.5 FJARFESTINGARAD OG SKIPULAG VID FJARFESTINGAR

Fjarfestingardd starfar hja Stapa lifeyrissjodi. Stjornin sjédsins setur radinu reglur (B5). Radid heyrir
undir framkveemdastjéra og tekur vid fyrirmzelum frd honum. Framkvaemdastjori ber 3byrgd 3
daglegum storfum radsins.

Tilgangur radsins er ad vera vettvangur starfsmanna sjodsins, sem starfa vid eignastyringu, til ad fara
yfir og reaeda upplysingar um fjdrmalamarkadi, fjarfestingarvalkosti og taka akvardanir um
fjarfestingar. Akvardanir um fjarfestingar skulu teknar med sampykki allra radsmanna. Komi upp
skiptar skodanir ma visa malinu til framkvaemdastjéra til drskurdar. Allar dkvardanir sem teljast
dvenjulegar eda mikilshattar skal radid bera undir framkvaemdastjora.

Radid skal reeda préun 3 fjarmalamorkudum og hvada ahrif hun hefur & dvoxtun og dhaettu eigna i
eignasafni sj6dsins. Radid skal mota fjarfestingarstefnu undirsafna sjédsins og skulu paer stadfestar af
framkvaemdastjéra. Framkvaemdastjori styrir verkum vid undirbuning og métun fjarfestingastefnu.
Fjarfestingarrdd skal taka patt i undirblningi peirrar stefnumdtunar i samreemi vid fyrirmeeli
framkvaemdastjéra. Fjarfestingarstefnan skal sampykkt af stjorn sjodsins.

Fjarfestingardd er skipad premur einstaklingum sem starfa hja sjédnum. Stjérn sjédsins skipar i radid
skv. tilnefningu framkvaemdastjéra og akvedur formann pess. Formadur radsins ber starfsheitid
fjarfestingastjori en adrir radsmenn bera starfsheitid sjédsstjori.

Eignum sjddsins er skipt nidur i eignaflokka,yfirflokka, sem sidan skiptast i undirflokka og einstok
eignasofn. Yfirflokkar, undirflokkar og einsték undirsoéfn fa einkenni, badi bdkstaf, einn eda fleiri, og
einn eda fleiri tolustafi. [ fjarfestingastefnu sjédsins er akvedid hver eignasamsetning sjédsins & ad
vera, p.e. vikmork einstakra eignaflokka, auk pess sem sérstok stefna er sett fyrir hvert og eitt
undirsafn. S6fnum sem styrt er ad starfsmonnum sjddsins hafa sérstakan abyrgéarmann, p.e.
sj6dsstjora, og pegar safni er styrt af utanadkomandi adila er skipadur eftirlitsmadur safns hja
sj6dnum. Oll s6fn fa numer i samraemi vid ofangreint nimerakerfi og i stefnu safna og erindisbréfum
starfsmanna er tilgreint hver er sjoédsstjori/eftirlitsmadur fyrir hverju safni. [ vidauka 8 er ad finna
yfirlit yfir eignaséfn hja sjodnum og hver er sjodsstjori/eftirlitsmadur med hverju safni.

10
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Eignastyring

|
| ] ] | ] J ] !

A. B. C. D. E. F. G. H.
Rikisskulda- Onnur markads Vedskulda- Innlend Erlend Erlend Sérhe=fdar erlendar Innldn og
bréf skuldabréf bréf og fasteignir hlutabréf skuldabréf hlutabréf fjarfestingar skammtimabré
[ [ | \ \ I | !
Fjaldi Fjgldi Fjaldi Fjaldi Fjéldi Fjgldi Fjoldi

undirflokka: 5 undirflokka: 6 undirflokka: 5 undirflokka: 4 undirflokka: 3 undirflokka: 3 Fjgldi undirflokka: 3 undirflokka: 4

Fjgldi Fjgldi Figldi Figldi Fjéldi Fjéldi Fjéldi eignasafna: 1 Fjsldi
eignasafna: 4 eignasafna: 1 eignasafna: 2 eignasafna: 3 eignasafna: 1 eignasafna: 3 eignasafna: 1

1 I:I = Tryggingaeignir

Gjaldeyris-
varnir (6virkt) l:l = AvBxtunareignir

Nanar er fjallad um abyrgd og skyldur fjarfestingarads i reglum um fjarfestingarad (B5)

1.4.6 SKRIFSTOFUSTIORI

Skrifstofustjori sér um almenna starfsmannastjorn, verkstjorn og samskipti um verkefni vid
starfsmenn. Skrifstofustjori hefur yfirumsjon med upplysinga- og télvumdalum og 6ryggismalum og
samskiptum vid pjénustuadila. Hann hefur yfirumsjén med vardveislu gagna i eigu sjédsins.
Skrifstofustjori er dbyrgdarmadur sjédsins gagnvart reglum gegn peningapvaetti. Hann er einnig
formadur Lifeyrisnefndar.

Skrifstofustjori hefur umsjén med arsuppgjori sjédsins og milliuppgjorum og manadarlegum
uppgjorum i samrddi vié framkvaemdastjéra og adalbdkara. Hann sér um bodun stjérnarfunda og
arsfundar og hefur umsjén med gagnavinnu, fyrir stjérnarfundi, i samradi vid framkvaemdastjéra.
Skrifstofustjori ritar fundargerdir stjornarfunda, nema stjorn feli pad 6drum adila.

Nanar er fjallad um abyrgd og skyldur skrifstofustjéra i starfslysingum fyrir starfsmenn sjédsins (B16).

1.4.7 LIFEYRISNEFND

Lifeyrisnefnd starfar hja Stapa lifeyrissjodi. Nefndin starfar i umbodi stjérnar, sem setur henni reglur.
Nefndin heyrir undir framkvaemdastjora, sem ber dbyrgd a daglegum stérfum hennar.

Verkefni nefndarinnar eru ad yfirfara alla lifeyristrskurdi hja sjodnum adur en peir koma til greidslu
og stadfesta nidurstodu peirra. Jafnframt skal nefndin taka til umfjollunar 6ll alitamal um lifeyri og
lifeyrisurskudi sem upp koma hja sjodnum og akveda i hvada tilfellum slikum malum skuli skotid til
stjérnar sjodsins til endanlegrar afgreidslu.

Nidurstodu um lifeyrisurskurdi skal leggja fyrir stjorn sjédsins.

Nanar er fjallad um abyrgd og skyldur lifeyrisnefndar i reglum um lifeyrisnefnd (B6).
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1.4.8 REGLUVORDUR

[ samraemi vid grein 10 i verklagsreglum Stapa um verdbréfavidskipti lifeyrissjédsins, stjérnar hans og
starfsmanna (B3) hefur sjédurinn radid sérstakan regluvord sem annast eftirlit med pvi ad reglunum
sé fylgt asamt tilheyrandi l16gum og reglum. Hlutverk regluvardar er nanar skilgreint i erindisbréfi
regluvardar sem er vidauki med reglum um verdbréfavidskipti (B3).

1.4.9 ENDURSKODUNARNEFND

Endurskodunarnefnd starfar i samraemi vid akvaedi 108. gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga.
Hlutverk nefndarinnar skv. Il6gum er m.a. eftirfarandi:

1. Eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila

2. Eftirlit med fyrirkomulagi og virkni innra eftirlits sjodsins, innri endurskodun og

ahaettustyringu.

Eftirlit med endurskodun arsreiknings.

4. Mat a 6hadi endurskodanda eda endurskodunarfyrirtaekis og eftirlit med 6drum storfum
endurskodanda eda endurskodunarfyrirtaekis.

5. Ad setja fram tillogu til stjdrnar um val @ endurskodanda eda endurskodunarfyrirtaeki.

w

Nefndin skal fara vyfir fjarhagslegar upplysingar fra stjornendum, hvernig fyrirkomulag
upplysingagjafar er, hvernig dhattustyringu er sinnt og ganga ur skugga um ad paer upplysingar sem
stjérn sjédsins feer um rekstur, hag og framtidarhorfur sjodsins gefi sem gleggsta mynd af stodu hans
a hverjum tima. Endurskodunarnefnd skal starfa naid med ahaettustjora.

Nanar er fjallad um endurskodunarnefnd i starfsreglum hennar (B7).

1.4.10 INNRI ENDURSKODANDI

Innri endurskodandi starfar skv. [6gum nr. 129/1997 um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi
lifeyrissjoda og reglum nr. 687/2001 um endurskodunardeildir og eftirlitsadila lifeyrissjéda.

Innri endurskodun adstodar stjorn sjédsins vid ad meta og profa pau innri eftirlitskerfi sem sjédurinn
hefur byggt upp i peim tilgangi ad lagmarka haettuna a ad sjodurinn nai ekki markmidum sinum. Innri
endurskodandi skal starfa ndid med dhaettustjéra og endurskodunarnefnd.

1.4.11 YTRI ENDURSKODANDI

Ytri endurskodandi starfar skv. 16gum nr. 129/1997 um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi
lifeyrissj6da, reglum 55/2000 um arsreikninga lifeyrissjéda og reglum nr. 685/2001 um endurskodun
lifeyrissjoda.

[ samraemi vid starfsskyldur ytri endurskodanda ber honum m.a. ad gefa hlutlausa og areidanlega
mynd af efnahag og afkomu sjodsins, p.m.t. ad sannreyna verdmeeti eigna og stédu samninga.
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Hlutverk ytri endurskodanda fellur ekki med beinum heetti undir skipulag ahaettustyringar.

1.5 MIKILVEGI AHETTUSTYRINGAR

Stjorn og framkvaemdastjori skulu leida med gédu fordeemi og studla pannig ad heilbrigdu sidferdi og
gédum starfshattum innan sjédsins. | pessu felst m.a. ad koma 4 starfsanda sem leggur dherslu &
mikilvaegi dhaettustyringar og ad ahaettustyring sé hluti hefdbundinna verkefna og daglegra starfa.
Sjédurinn leggur aherslu a ad starfsmenn hafi skilning 4 hlutverki sinu i ahaettustyringu sjédsins og
taki fullan patt i henni. Til pess ad na pessum markmidum skal reglulega fjallad um ahaettustyringu a
fundum starfsmanna. Ahaettustefna sjoédsins skal kynnt starfménnum. Allir lykilstarfsmenn skulu
skrifa undir yfirlysingu um ad peir hafi lesid og skilid ahaettustefnu og fjarfestingarstefnu sjédsins og
muni leitast vid ad fylgja peim eins og frekast er kostur i samraemi vid verksvid hvers og eins.

1.6 SAMSPIL AHATTUSTEFNU OG FJARFESTINGARSTEFNU

Samkvaemt 1. mgr. 36 gr. laga nr. 129/1997 um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi
lifeyrissjoda, skal stjérn lifeyrissjéds mota fjarfestingarstefnu og avaxta fé sjodsins med hlidsjon af
beim kjérum sem best eru bodin & hverjum tima med tilliti til davoxtunar og dheettu. Ollum
fjarfestingum fylgir aheaetta. Skilgreining @ ahaettupoli, lysing 8 mismunandi ahaettum og pau markmid
sem sett eru um dhaettutdku méta markmid sjédsins og stefnu i fjarfestingum. A petta baedi vid um
fijarfestingar i einstokum tegundum eigna og fyrir eignasafn sjédsins i heild. bessi ahaettu- og
fjarfestingarmarkmid eru pvi baedi hluti af fjarfestingar- og dhaettustefnu sjédins.

Arleg fjarfestingarstefna tekur mid af dhaettupoli og ahaettumarkmidum. Hluti af dhaettustefnu er
dhattudezetlun sem sett er upp i fjarfestingarstefnunni, par sem toluleg markmid um dhaettu eru sett
og hvernig takmoérk um ahaettu eru nytt i einstokum flokkum eigna. | dhaettustefnu er hins vegar
fjallad um hvernig ahaetta er maeld, metin og hvernig fylgst er med ad dhaettuvidmid séu haldin.

Ahzetta tengd fjarfestingum er adeins hluti ahaettustefnunnar. Ahzettustefna skilgreinir skipulag,
umsjén og dabyrgd er vardar framkvaemd ahaettustyringar, skilgreinir ahaettupaetti, tiltekur pa
dhaettupaetti sem sjodurinn vill fylgjast med og jafnframt hvernig fylgst er med pessum
adhaettupattum. Gerd er dhaettuskra yfir alla dhaettupeetti, par sem dhaettupeettir eru flokkadir p.m.t.
eftir mikilvaegi og lyst hvernig peir eru meeldir. Einnig er Utbuin ahaettudagskrda sem segir til um
hvenaer malingar og eftirlit fer fram.

1.7 ADGREINING STARFA

Sjédurinn leggur aherslu @ ad adgreining starfa sé eins og best verdur a kosié m.v. kréfur um traust
innra eftirlit, steerd og starfsmannafjolda sjédsins. Logd er ahersla 4 ad adgreining starfa sé med peim
haetti ad ekki leiki vafi & ad hvorki starfsmenn né stjérnendur séu i adstodu til ad misnota vald sitt eda
heimildir. Sérstok ahersla er 16gd a adgreiningu starfa vegna vidskipta, pannig ad enginn einn
einstaklingur hafi vald, eda adgang, til ad dkveda vidskipti, greida fyrir vidskiptin, skra pau i baekur
sj6dsins og hafa eftirlit med vidkomandi eign eftir ad hun hefur verid keypt.

Adgreining starfa byggir 4 verkaskiptingu, sem tekur tillit til mégulegra ahaettupatta og er =tlad ad
draga ur likum & tjoni, hvort heldur sem er vegna dviljandi yfirsjéna eda mogulegrar sviksemi. betta
er m.a. gert med pvi ad skipuleggja adgengi ad upplysingakerfum sjoédsins med peim haetti ad pad
lagmarki haettur af pessum toga. Einnig er 16gd ahersla a rekjanleika allra adgerda i upplysingakerfum
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sj6dsins. Vegna falidunar er samt sem &dur stundum um skorun ad raeda milli starfa og
abyrgdarsvida. Haldin er fravikaskra pegar starfsmadur fer yfir 4 dbyrgdarsvid annars starfsmanns og
sérstok ahersla er 16g6 a rekjanleika adgerda i peim tilfellum.

Logd er ahersla & adgreiningu a milli starfa peirra sem taka dhaettu med akvérdunum sinum fyrir
sj6dinn og peirra sem meela, meta dhaettu i starfseminni og veita upplysingar um aheettustig og
ahaettupréun. | pessu skyni starfar hja sjodnum er sérstakur dhaettustjéri sem hefur umsjén med allri
ahaettustyringu og innra eftirliti. Ahaettustjérinn heyrir beint undir stjérn sjédsins og er sjalfstaedur i
storfum sinum. Hann sér um skyrslugerd og upplysingagjof til stjérnar vardandi dhaettu og sér um ad
starfsmenn fylgi reglum p.m.t. um adgreiningu starfa. Ahaettustjori tekur ekki akvardanir um
fiarfestingar.

1.8 UTTEKT OG ENDURMAT

Ahaettustjéri Utbyr sérstakar skyrslur um ahaettu og hlitingu, sem lagdar eru fyrir stjérn. Hann skal
einnig funda reglulega med endurskodunarnefnd og gera henni grein fyrir préun ahesettupatta i
starfsemi sjédsins og virkni ahaettustyringar.

Ad loknu almanaksari, pegar arsnidurstodur liggja fyrir skal aheettustjori afhenda stjorn og
endurskodunarnefnd uUttekt a virkni ahaettustyringar sjédsins p.m.t. um markmid, framkvaemd, og
arangur. Jafnframt skulu koma fram helstu ahersluatridi @ svidi dhaettueftirlits og dheettustyringar
fyrir komandi ar, mat a steerstu dhaettupattum sjédsins og tillogur ad breytingum 3a dheaettustefnu ef
porf er a.

1.9 BROT A STEFNU

Oll fravik eda brot & dheettustefnu skal tafarlaust tilkynna til framkvaemdastjéra, sem akvedur til
hvada radstafana ber ad gripa. Skal framkvaemdastjori, eftir fremsta megni og svo fljétt sem audid er,
akveda hvernig brugdist er vid til ad lagmarka pann skada, sem fravikid kann ad valda. Skal
framkvaemdastjéri dkveda, i ljési alvarleika fraviksins, hvort tilefni er til ad leggja malid fyrir stjorn til
umfjéllunar. Upplysa skal endurskodunarnefnd um 6ll fravik fra dhaettustefnu.
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2 AHATTUFLOKKAR

2.1 LIFEYRISTRYGGINGARAHZTTA

2.1.1 SKERDINGARAHATTA

Hzettan 4 ad skuldbindingar vaxi meira en eignir og ad skerda purfi réttindi. Samkvaemt 39. gr. laga
um lifeyrissjédi skal hrein eign lifeyrissjéds til greidslu lifeyris dsamt navirdi framtidaridgjalda vera
jafnha nuvirdi veentanlegs lifeyris vegna pegar greiddra idgjalda og framtidaridgjalda. Leidi
tryggingafraedileg athugun i ljos ad meira en 10% munur er a milli eignarlida og lifeyrisskuldbindinga
skv. 1. mgr. er lifeyrissjodnum skylt ad gera naudsynlegar breytingar a sampykktum sjédsins. Sama
gildir ef munur samkvaemt tryggingafraedilegum athugunum a milli eignalida og lifeyrisskuldbindinga
hefur haldist meiri en 5% samfellt i fimm ar.

Arlega er framkvaemd tryggingafraedileg athugun hja sjédnum i tengslum vid gerd arsreiknings.
Jafnframt er framkveemt alagsprof til ad meta likurnar a pvi ad tryggingafreedileg stada sjodsins verdi
neikveed um 10% eda meira, pannig ad gripa purfi til skerdingar 3 lifeyrisréttindum. bar sem ad
réttindi i sjd6dnum breytast i samraemi vid davoxtun a eignum hans tryggir réttindakerfid dkvedna
adlégun eigna og skuldbindinga, sem dregur Ur pessari dhaettu. A méti kemur ad drangur af avoxtun
hefur bein ahrif & kaupmatt lifeyrisréttinda, sem skoda parf sérstaklega.

Alagsprofid er unnid i samradi vid tryggingasteerdfraeding sjédsins. Vid dlagsprofid eru metin moguleg
ahrif eftirfarandi dlagspatta 4 tryggingafraedilega stodu:

- Verdaekkun mismunandi eignaflokka

- Styrking krénu (ISK)

- Verdbdlga

- Hakkun skuldbindinga vegna vaxtalaekkunar til ndvirdingar

- Hakkun skuldbindinga vegna breytinga 4 tryggingafraedilegum forsendum

Svipud alagsprof eru framkvaemd adur en fjarfestingastefna er akvedin, til ad meta aheettupol
sj6dsins. | peim er pé einkum 16gd ahersla & hvada ahrif mismunandi avoxtun eignaflokka hefur &
tryggingafraedilega stodu.

Pa er tryggingafraedileg stada sjédsins framreiknud manadarlega til ad fylgjast med préun hennar og
undirbla adgerdir ef med parf.

2.1.2 IDGJALDAAHATTA

Haettan sem stafar af vanskilum idgjalda eda miklum samdraetti i i6gjoldum. Samdrattur i idgjoldum
getur stafad af faekkun sjédfélaga og/eda laekkun raunlauna. Snérp leekkun & idgjoldum getur haft
ahrif @ framtidar skuldbindingar og par med & tryggingafraedilega stodu sjodsins i heild. Slikar
breytingar geta pvi leitt til pess ad sjédurinn uppfylli ekki lagaskilyrdi um jafnvaegi eigna og
skuldbindinga og b.a.l. purfi ad skerda réttindi 6had eignastdodu vegna afallninna réttinda. Til ad
takmarka pessa dahaettu leitast sjédurinn vié ad hafa dvinnslukerfi lifeyrisréttinda pannig ad sem best
jafnvaegi sé milli framtidareigna og framtidarskuldbindinga. Einnig ber ad hafa i huga ad snérp laakkun
idgjalda kann ad hafa ahrif a lausafjarstodu sjodisns. Um vidbrogd vid lausafjarheettu visast til kafla
2.1.6.

Med manadarlegum framreikningi tryggingafraedilegrar stodu og manadarlegum Utreikningi &
tryggingafraedilegri afkomu, fylgist sjédurinn naid med proun idgjalda, dvinnslu réttinda og peim
breytingum sem su préun hefur a tryggingafraedilega st6du Tryggingadeildar sjédsins.
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2.1.3 UMHVERFISAHATTA / KREPPUAHATTA

Hzettan & ad neikvaed proun i ytra umhverfi sjodsins, p. @ m. félagslegar og hagreenar breytingar, auki
lifeyrisbyrdi sjédsins eda takmarki valmoguleika sjédsins i dvoxtun. betta eru ahzettupaettir eins og
langvarandi atvinnuleysi sem kann ad auka likur a 6rorku, breytingar a8 reglum Tryggingastofnunar
sem geta haft ahrif 4 Utgjolds sjédsins o.s.frv. Hér undir flokkast einnig svokoéllud kerfisleeg dhaetta,
s.s. hattan 4 ad almennir erfidleikar i lifeyriskerfinu p.m.t. erfidleikar hja 66rum lifeyrissjédum eda
Tryggingastofnun hafi neikveed ahrif & starfsemi sjédsins eda afkomu sjédfélaga hans.
Umhverfisahaettu er erfitt ad magntaka og med henni er fylgst fyrst og fremst i gegnum almennan
fréttaflutning, baedi af neerumhverfi og fjarmdlamorkudum. b4 koma breytingar sem tengdar eru
umhverfisdhaettu einnig fram i 68ru ahaettuflokkum, s.s. lydfreedilegri ahaettu, pdlitiskri ahaettu og
fjarhagsdhaettu.

2.1.4 LYDFREDILEG AHZETTA

Hzettan 4 ad lydfraedilegar forsendur sem notadar eru vid mat a lifeyrislofordum sjodsins breytist a
pann veg ad skuldbindingar haekki umfram aaetlanir. Skv. 14. til 17. gr. reglugerdar nr. 391/1998 um
lifeyrissjodi ber tryggingafreedingum ad meta lifs- og ororkulikur og likur & ad sjédfélagi verdi i
sambud og eignist barn. Undanfarna aratugi hafa lydfreedilegar forsendur breyst med auknu langlifi
og vaxandi ororkulikum, sem hefur ahrif & skuldbindingar lifeyrissjoda. Margir telja ad lifaldur eigi
eftir ad aukast enn frekar i framtidinni.

Lydfraedilegar forsendur, sem notadar eru vid mat & lifeyrislofordum eru uppfeerdar reglulega. b3
hefur sjodurinn 1atid reikna ut lydfreedilegar forsendur, sem byggdar eru & reynslu sjodfélaga i
sjédnum til samanburdar vid almennar forsendur, sem byggdar eru & reynslutélum fyrir islendinga
almennt.

Sjédurinn fylgist med breytingum a pessum aheaettupattum og reynt er ad meta pessa paetti og hvada
ahrif breytingar & peim hafa i dlagspréfi sem gert sem gert er med tryggingastaerdfraedingi i tengslum
vid tryggingafraedilegt uppgjor.

2.1.5 RETTINDAFLUTNINGSAHZTTA

Hzettan & ad sjodfélagar flytji réttindi sin Ur sjédnum. bessi aheaetta er litil i Tryggingafraedideild
sj6dsins, par sem réttindaflutningur er eingéngu i tengslum vid lifeyrisurskurdi og pa adeins pegar um
Overuleg réttindi er ad reeda. Pbessi ahaetta er hins vegar fyrir hendi i rikum mali i Séreignadeild
sjédsins. Brugdist er vid ahzettunni @ pann hatt ad eignir safna Séreignardeildar eru dvaxtadar i
audseljanlegum verdbréfum og avallt skulu a.m.k. 25% af eignum hverrar leidar vera i lausu fé eda
eignum sem haegt er ad losa med stuttum fyrirvara. Sjéo6félagar sem eftir eru i pessum sé6fnum eiga
pannig ekki ad lida fyrir flutning annarra sj6dfélaga, pannig ad peir sitji eftir med steerra hlutfall
illseljanlegra eigna.

2.1.6 LAUSAFJARAHATTA
2.1.6.1 SELJANLEIKAAHATTA

Heettan & ad ekki sé haegt ad selja (eda kaupa) tiltekinn fjarmalagerning & vidunandi verdi med
stuttum fyrirvara. Slikt getur komid til vegna dvenjulegra markadsadstaedna en einnig vegna
eiginleika vidkomandi fjarmalagernings. Algengur maelikvardi a seljanleika faest med pvi ad skoda
veltu vidkomandi verdbréfa (t.d. manadarlega medalveltu) og bera saman vid eignastdodu sjodsins i
sama verdbréfi. Seljanleikadhaetta er af tvennum toga. Annars vegar ad selja purfi til ad afla lausafjar
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vegna adkallandi skuldbindga og hins vegar ad aeskilegt sé talid ad selja vidkomandi eign vegna
versnandi horfa sem liklegt er talid ad hafi neikvaed ahrif a davoxtun til skemmri eda lengri tima.

Lausafjarahaetta i Tryggingadeild sjédsins er yfirleitt talin litil, 8 medan inngreidslur idgjalda i manudi
hverjum nema talsvert heerri fjarhaed en nemur utgjéldum sjoédsins vegna lifeyrisgreidsina og
rekstrar. Engu ad sidur er 16gd ahersla 3@ ad avallt sé fyrir hendi naegjanlegt laust fé til ad maeta a.m.k.
2ja mdanada utgjdldum. [ Séreignardeild sjédsins er ahaettunni styrt pannig ad 6l séfn fjarfesta i vel
seljanlegum bréfum og dvallt skal vera til laust fé eda eignir sem haegt er ad selja med mjog stuttum
fyrirvara, dn teljandi verdahrifa, til ad maeta a.m.k. 2ja manada atgjoldum.

Einnig er litid til seljanleikadhattu m.t.t. moéguleika sjédsins til ad faera sig milli eigna og eignaflokka
vegna breytinga 4 markadsadstaedum eda vaentinga um slikt. [ pvi efni kann ad vera mikill munur milli
einstakra eignaflokka og eignasafna. | sumum tilfellum tekur sjédurinn medvitad & sig aukna
seljanleikadhaettu med pad ad markmidi ad fa slika ahaettu baetta upp med aukinni avoxtun. betta a
til ad mynda vid um framtaksfjarfestingar. Er slikri dhaettu styrt med pvi ad takmarka hvad slikar
fjarfestingar mega vera sem hlutfall af vibkomandi undirsafni, eda eignasafni sjédsins i heild. Ad 6dru
leyti er seljanleikadhaettu styrt med viomidum um eignasafn sjédsins i heild — hlutfall lausafjar og
seljanlegra eigna af heildareignum — og vidmidum sem sett eru upp fyrir einsték sofn, par sem t.d.
takmork eru sett a eign i einstokum fjarmalagerningum m.t.t. medalveltu yfir skilgreint timabil,
heildarstodu a einstaka utgefendur, hlutfall eigna sjédsins af viokomandi utgafu o.s.frv. Takmork sem
pbannig eru sett i einstokum undirs6fnum, og endurspeglast i takmorkunum fyrir sjéodinn i heild,
mynda ramma um pad hvernig pessari aheaettu er styrt.

2.1.6.2 UTSTREYMISAHATTA

Haettan a ad geta ekki stadid vid greidslur, hvort heldur sem er i kronum eda erlendum myntum,
vegna skuldbindinga sem & sjodnum hvila. Slikar skuldbindingar geta verid vegna lifeyris, reksturs eda
samninga par sem sjédurinn hefur tekist 4 hendur skuldbindingar. [ flestum tilfellum er pessi dhaetta
talin litil & medan inngreidd idgjold i manudi hverjum nema haerri fjarhaedum en skuldbindingar
vegna lifeyrisgreidsina og rekstrar. Engu ad sidur er 10gd ahersla & ad avallt sé fyrir hendi naegjanlegt
laust fé til ad maeta a.m.k. 2ja manada utgjoldum.

Til ad standa straum af utgjoldum vegna samninga sem sjédurinn hefur gert, ekki sist i erlendum
gjaldmidlum, er leitast vid ad sjodurinn hafi avallt naegjanlegt laust fé eda greidan adgang ad sliku
lausafé i viokomandi mynt til ad standa straum af slikum utgjéldum. Gerdar eru dzetlanir um atgjold
vegna pessa a.m.k. arlega og pa ar fram i timann.

2.2 MOTADILAAHAETTA

2.2.1 UTLANAAHETTA

Haettan & ad métadili standi ekki skil & greidslum af fjarmdlagerningum eda vegna samninga sem fela i
sér Utlanaigildi (e. credit exposure). Slik utldnadhaetta er jafnan meeld med gjaldpolspréfi eda
lanshaefismati, 4dur en lanad er. A lanstimanum er fylgst er med gjaldpoli peirra adila sem sjédurinn
hefur l[dnad. Pbetta a pd ekki vie um einstaklinga. Aldursgreining vanskila og breyting a
tryggingahlutfollum eru deemi um mat 4 utlanaahaettu.

Skuldaradhzetta tengd sjédfélagalanum getur til ad mynda falist i pvi ad moétadili vidhaldi ekki
vedandlagi efa ryri pad med adgerdaleysi. ba kann verdlaekkun fasteigna ad leida til aukinnar
skuldaradhaettu, svo deemi sé tekid af greiningu & uatldnadhezettu. Sjédurinn hefur dregié ur
utldananahaettu til sjodfélaga med samningi vid banka um ad sinna atlanum til sjédfélaga, sem
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sjédurinn fjarmagnar en bankinn veitir lanin og tekur skuldaradhaettuna, gegn akvednum umsémdum
vaxtamun sem er a innlani sjodsins og utlanum til sjodfélaga.

Utldnadhaetta redst annars vegar af likunum 4 greidslufalli og hins vegar af &eetludu
endurheimtuhlutfalli. Endurheimtuhlutfallid reedst af pvi hversu alvarlegt greidslufallid er, p.e. hvort
bad leidir til fjdrhagslegrar endurskipulagningar, greidslustodvunar eda gjaldprots og hversu gdédar
tryggingar fyrir skuldinni eru.

[ stefnu undirsafnsins Onnur markadsskuldabréf, par sem fram kemur stefna sjédsins um fjarfestingar
i skuldabréfum 66rum en rikisskuldabréfum og skuldabréfum til sjodfélaga, eru dkvaedi um ad
eiginfjarhlutfall, veltufjarhlutfall, vaxtapekja og endurfjarmoégnunarporf utgefanda a liftima bréfsins
sé med peim haetti ad 6ll likindi séu til pess ad utgefandinn geti stadid vid skuldbindingar sinar. Vid
mat 4 lanshaefi sveitarfélaga skal horfa til skuldsetningar sveitarfélaga og getu peirra til ad standast
paer skuldbindingar. Myndadur er sérstakur afskriftarsjédur til ad maeta hugsanlegum tépum vegna
motadiladhaettu.

2.2.2 SAMbPJOPPUNARAHATTA

Sampjoppunarahaetta er skilgreind sem heildardhatta eignasafns af tilteknum moétadila og adilum
tengdum honum. Sampjoppunardhaetta felur pannig i sér samanlagda aheaettu eigna og samninga sem
annadhvort eru utgefnir af tilteknum moétadila eda fela i sér Utlanaigildi @ hann, p.m.t. hlutabréf,
skuldabréf, afleidur og adra fjarmalagerningar. | pessu sambandi er litid & tengda adila sem sama
adilann, en tengdir adilar teljast vera peir adilar sem eru:

- hluti af somu samstedu, p.e. modurfélog, dotturfélog, hlutdeildarfélog og
samrekstrarfélog

- tengdir vegna sterkra eigna-, stjérnunar- eda fjolskyldutengsla

- tengdir vegna mikillar innbyrdis fylgni, t.d. vegna sterkra vidskiptatengsla eda sérstakra
markadsadstedna

[ stefnum undirsafna eru akvaedi um heimildir um hamarkskréfur & einn eda tengda adila og tiltekna
utgafu sama adila. Eru paer reglur mun strangari en heimildir laga um petta efni. Farid er yfir
sampjoppunarahaettu i hlitingarskyrslum og i tengslum vid arsfjérdungslegar skyrslur til FME.

Sjédurinn fylgist med sampjoppunarahaettu i arsfjordungslegum ahesettumaeelingarskyrslum fyrir
sjodinn i heild. | &haettudeetlun fjarfestingarstefnu skal setja moérk 4 dseettanlega
sampjoppunarahaettu.

2.2.3 LANDSAHATTA

Hzettan a ad fjarfestingar lifeyrissjodsins séu of tengdar einu landi eda landsvaedi. Landsahaetta er
viotekari en politisk ahzetta og neer til fjolmargra patta sem einkenna einstok landsvaedi, t.d.
gjaldeyrisstefnu, hagvoxt, rikisfjarmal, atok 4 vinnumarkadi, borgarastrié eda strid 4 milli naerliggjandi
landa. Skattalegt umhverfi s.s. vegna mogulegrar tviskottunar sem og samkeppnisloggjof eru einnig
paettir sem horft er til, asamt almennu lagaumhverfi og verndun eignarréttar. Fj6lmorg matsfyrirtaeki
bjoda upp 4 landsdhzettumat og birta reglulega lista yfir I6nd sem radad er upp eftir dhaettu.

[ stefnum einstakra undirsafna sjédsins i erlendum fjarfestingum, eru sett mork & heimildir til
fijarfestinga 4 einstokum markadssvaedum, par sem m.a. eru takmarkanir & heimildum til fjarfestinga
a svaedum utan prédara markada.
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Fylgst er med landsahaettu med almennum fréttum af moérkudum, upplysingum i dhaettuskyrslu og i
tengslum vid arlega CPIS kdnnun Sedlabanka islands par sem teknar eru saman upplysingar um
landaskiptingu utgefenda erlendra verdbréfa.

Steersta landsdhaetta sem sjédurinn byr vid er ahezetta 4 islenska hagkerfid, en islenskar eignir eru
mjog stor hluti heildareigna. Vegna gjaldeyrishafta & sjodurinn dheegt um vik ad draga ur pessari
ahaettu. Fylgst er med hlutfallinu og reynt ad hamarka dhaettudreifingu med tilliti til pessarar ahaettu
eftir pvi sem tok eru a.

2.2.4 AFHENDINGARAHATTA OG UPPGJORSAHATTA

Hzettan a ad uppgjor vidskipta sé ekki i samraemi vid fyrirmaeli, t.d. vegna misskilnings vegna pess
vidskiptafyrirmeaeli eru dskyr eda ef motadili afhendir ekki fjarmalagerning eda greidslu.
Afhendingarahaetta er einnig skilgreind sem su dhezetta ad eignir tapist vegna gjaldprots (eda
greidslufalls) vidskipta eda vorsluadila, p.e. pegar eignir sjodsins eru i vorslu 3ja adila ryrast af pessum
sokum.

[ tengslum vid nyjar fjarfestingar i verdbréfasjodum og samninga vid vorsluadila skal gera
kostgeefniathugun & vorsluadila og ganga ur skugga um ad sérgreind s6fn og eignir i verdbréfasjodum
séu fjarhagslega 6hadar vorsluadila og ad vorsluadili sé traustur.

2.3  FJARHAGSLEG AHATTA (MARKADSAHATTA)

2.3.1 VAXTA- OG ENDURFJARFESTINGAAHATTA

Haettan & ad breytingar 4 voxtum og l6gun vaxtaferils leidi til laekkunar a virdi skuldabréfa (sja einnig
verdbreytingarahaetta). Ef vextir hakka laekkar markadsvirdi skuldabréfaeignar hans. Ef skuldabréf
eru ekki metin @ markadsvirdi getur sjédurinn purft ad innleysa gengistap vid so6lu a8 skuldabréfum
sem keypt voru a laegri voxtum.

Ef vextir laekka getur pad leitt til laegri kaupkrofu nyrra skuldabréfa pegar ndverandi skuldabréf eru 8
gjalddaga (endurfjarfestingarahaetta) eda eru greidd upp.

Fylgst er med pessari ahaettu og tekid tillit til hennar vid fjarfestingar. Ahaettunni er styrt med
breytingum 4 liftima skuldabréfa i eignasafninu og hlutfalli skuldabréfa af heildareignum. b3 er litid til
moguleika a fjarfestingum i skuldabréfum med fasta eda breytilega vexti eftir pvi hvert vaxtastig a
markadi er m.t.t. markmidsavoxtunar sjédsins. Einnig geta vaxtaskiptasamningar nytst til ad styra
pessari dhaettu, enda sé métadiladhaetta asaettanleg.

2.3.2 UPPGREIDSLUAHATTA

Sum skuldabréf eru med uppgreidsluheimild, sem felur i sér uppgreidsludhaettu fyrir sjodinn. Heettan
er su ad skuldabréf verdi greidd upp fyrir lokagjalddaga og ad lifeyrissjédurinn fai ekki pa avoxtun
sem gert var rad fyrir vid kaup bréfanna. Uppgreidsludhaetta er natengd vaxtadahaettu, p.e. ef vextir
lekka, eykst haettan a uppgreidslu bréfa med slika heimild. Samkvaemt reglum sem Félag islenskra
tryggingastaerdfraedinga (FIT) hefur gefid Gt er uppgreidsludhaetta skilgreind sem likur & ad
uppgreidslur vaxi eftir pvi sem munur a voxtum skuldabréfa og markadsvoxtum er meiri. begar
ver0meeti uppgreidsluhaefra skuldabréfa med fostum voxtum er metid i tryggingafraedilegri uttekt
skal samkvaemt 20. gr. reglugerdar nr. 391/1998 um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi
lifeyrissjoda ,taka tillit til pess til laekkunar mats i samraemi vid reglur gefnar Ut af Félagi islenskra
tryggingastaerdfreedinga“.
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Pessari ahaettu er styrt pannig ad reynt er ad tryggja edlilegt uppgreidsludlag, ef fjarfest er i bréfum
med uppgreidsluheimild. Haldid er utan um upplysingar um pessi bréf og fylgst med préun peirra.
Upplysingum um stdédu peirra er midlad til tryggingasteerdfraedings og tillit tekid til peirra vid
utreikning a tryggingafraedilegri stodu.

2.3.3 VERDBREYTINGARAHATTA

Steersta ahaettan vid fjarfestingar i markadsverdbréfum eru breytingar a3 markadsvirdi bréfanna vegna
hagpréunar og breytinga a vidhorfi markadsadila. Haetta er @ leekkun markadsvirdis verdbréfa med
breytilegar tekjur, svo sem hlutabréfa og hlutdeildarskirteina verdbréfasjoda. Sama haetta er einnig
fyrir hendi vegna verdbréfa med fastar tekjur, vegna almennra vaxtahaekkana, breytinga 4 I6gun
vaxtakurfu eda vaxtaalagi. Notadir eru ymsir maelikvardar til ad maela markadsaheettu s.s. VaR (e.
Value at Risk, isl. vagildi), flokt (stadalfravik), beta, auk ymissa hlutfalla sem geta badi gefid til kynna
breytingar 8 markadinum i heild eda 3 einstokum eignaflokkum og eignum.

Tekid er tillit til pessarar ahsettu vid samsetningu eignasafna par sem studst er vid soguleg gogn,
vaenta avoxtun, ahaettu og svidsmyndagreiningu (Monte-Carlo).

Fylgst er med maelikvordum um petta efni, baedi fyrir sjédinn i heild, einstaka eignaflokka og einstdk
eignasofn. Ef melikvardar benda til aukinnar 3dhaettu er henni maett med breytingum 3
eignasamsetningu baedi m.t.t. eignaflokka og einstakra eigna.

Einnig er moguleiki ad nota afleidur til ad verja eda draga ur dhaettu af pessu tagi.

2.3.4 GJALDMIDLAAHATTA

Haettan 4 ad breytingar 4 gengi gjaldmidla gagnvart ISK ryri verdmeeti eigna sjodsins meelt i islenskum
kréonum, en allar skuldbindingar sjodsins eru i ISK. Samkvaemt 6. mgr. 36. gr. laga nr. 129/1997 skal
lifeyrissjodur takmarka dhaettu i erlendum gjaldmidlum i heild vid 50% af hreinni eign sjédsins.

bessari ahaettu er haegt ad styra med framvirkum samningum og valréttum, pott slikt sé ekki haegt i
dag s6kum gjaldeyrishafta. Vid ndverandi adstaedur felst styring pessarar dhaettu i styringu a hlutfalli
erlendra eigna i eignasafni sjédsins og hlutfalli annarra eigna sem syna fylgni vid gengi islensku
krénunnar.

Fylgst er med pessari dhaettu i dhaettuskyrslum og par sem teknar eru saman upplysingar um
gjaldmidladreifingu verdbréfaeignar, meaeld er dhaetta vegna gjaldmidla og gerd grein fyrir peim
ahrifum sem préun gjaldmidla hefur haft & dvoxtun. | tengslum vid Utreikninga & tryggingafraedilegri
sto6du og arlega fjarfestingarstefnu eru settar upp svidsmyndir fyrir breytingar 8 gengi krénunnar.

2.3.5 OSAMRZEMISAHAETTA

Hzettan 4 6samraemi i breytingum & markadsverdi eigna annars vegar og breytingum skuldbindinga
hins vegar baedi vegna mismunandi liftima og fjarstreymis. Deemi um 3ahaettupatt af pessu tagi er
verdtrygging. Lifeyrisréttindi eru ad fullu verdtryggdar skuldbindingar, en eignasafn er adeins
verdtryggt ad hluta.

Til ad styra pessu reynir sjédurinn ad setja saman vidmid vegna fjarfestinga sinna, sem tekur mid af
aaetladri proun skuldbindinga. Verulegur munur mun po avallt verda a liftima eigna og skuldbindinga
og a verdtryggingu eigna og skuldbindinga sem gerir pad ad verkum ad sjédurinn parf ad horfa til
pessarar dhzaettu badi til skamms og langs tima.

Sjédurinn groéfflokkar eignir sinar i tryggingaeignir og avoxtunareignir. Tryggingaeignir eru 6ruggari
eignir og er vid pad midad ad paer ndi ad maeta skuldbindingum vid flestar markadsadstaedur pegar
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horft er til 1-3ja ara. Avoxtunareignir eru dhaettusamari eignir, sem zetlad er ad baeta avoxtun
sj6dsins til lengri tima litid (+ 5 ara timabil) og er stefnt ad pvi ad paer dvaxtist betur en nemur vexti
skuldbindinga.

Fylgst er reglulega med préun eigna og skuldbindinga til ad styra pessari ahaettu. Einnig eru alagsprof
eda naemniprof gerd til ad leida Ut hvernig dsamraemi eigna og skuldbindinga getur haft ahrif a
framtidarpréun, m.a. med pvi ad meta naeemni eigna og skuldbindinga fyrir breytingum & voxtum,
verdbdlgu og 68rum pattum sem eru sameiginlegir i badum tilvikum.

2.3.6 VERDBOLGUAHATTA

Hzettan 4 ad verdbdlga valdi haekkun a lifeyrisskuldbindingum umfram avoxtun éverdtryggdra eigna.
Verdbodlguahaetta, er d4samt vaxtadhaettu steersta fjarhagslega ahaettan i rekstri lifeyrissjéda.
Verdbodlguahaettu er haegt ad styra med hlutfalli verdtryggdra eigna af heildarsafni sjédsins og
fijarfestingu i eignum sem hafa fylgni vid verdbodlgu (eru géd verdbdlguvorn). Verdbdlgudhaettu ma
einnig verja med afleidum.

Reglulega er fylgst med verdbdlgudhaettu m.a. med pvi ad fylgjast med verdbdlguspadm og bregdast
vid peim i fjarfestingum eins og skynsamlegt er talid & hverjum tima. | dhaettumaelingarskyrslum er
gerd grein fyrir hlutfalli peirra eigna sem eru verdtryggdar med beinni tengingu vid visitolu
neysluverds og hvernig verdbdlga hefur ahrif 4 eignir sjédsins og skuldbindingar. Einnig er reynt ad
meta naemni eigna fyrir breytingum 4 verdbdlgu.

2.3.7 AHATTUR VEGNA SKULDBINDINGA UTAN EFNAHAGS

Hzettan 3 ad atridi sem ekki eru hluti af eiginlegum efnahagsreikningi hafi neikvaed ahrif 3 hag
sj6dsins. Sjodurinn & ekki eignir sem eru utan efnahags, hins vegar eru lifeyrisskuldbindingar sjédsins,
sem er steerstur hluti skuldbindinga hans, utan efnahags i hefdbundnu uppgjori. pessar
skuldbindingar eru metnar i tryggingafraedilegum uppgjérum, sem gerd eru i tenglsum vié arsuppgjor
sjédsins. Innan arsins eru tryggingafraedileg uppgjor framreiknud og/eda ny mot framkvaemd eftir
atvikum til ad fylgjast med préun skuldbindinga. Einnig eru gerd sérstok alagsprof til ad leggja mat 4
mogulega préun i pessu efni.

Fyrir utan lifeyrisskuldbindingar eru skuldbindingar vegna framtaksfjarfestinga staerstu
skuldbindingar utan efnahags. Reglulega er fylgst med pessum upplysingum, med gerd
sjédsstreymisaaetlana af framtakssjédafjarfestingum. | dhaettuskyrslum i lok ars er lagt mat & hve stér
hluti skuldbindinga er liklegur til ad koma til greidslu @ naestu 1-3 drum og er mid af pvi tekid vid
akvardanir um fjarfestingar.

2.4 REKSTRARAHATTA

2.4.1 STARFSMANNAAHATTA

Starfsmannadheetta getur falist i ad mikilvaegir starfsmenn hverfa & braut; i veikindum starfsmanna;
ad starfslid sé of fdmennt; ad afleysingum sé ekki sinnt sem skyldi; ad starfsmenn séu 6anaegdir vid
vinnu sina; i vanhaefni starfsmanna eda vankunnattu, p.m.t. i skorti 4 sérfraeedipekkingu eda menntun
og pjalfun; ad radningaferlar, starfslysingar eda verkferlar séu 6ljosir eda 6fullnaegjandi og i raun i 6llu
sem lytur ad tjoni eda 6fullnaegjandi arangri, sem rekja ma til starfsmanna sjédsins.

Skyr starfs- og abyrgdarsvid, starfslysingar og verkferlar; setning reglna um mismunandi paetti
starfseminnar;  reglubundin  fundahdld med  starfsmOnnum;  virkt  stjérnendaeftirlit,
starfsmannasamtol, sérstakir starfsdagar; ad studla ad patttoku i likamsraekt, sérstakir mannfagnadir
starfsmanna og pjalfun og ndmskeidahald eru allt adgerdir sem sjédurinn beitir til ad draga dr slikri
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ahaettu. Sjédurinn leggur dherslu a8 gédan og jakveedan starfsanda, ad sjédurinn sé eftirsdknarverdur
vinnustadur, bodleidir séu stuttar og ad strax sé brugdist vid vandamdalum sem luta ad starfsmonnum
og velferd peirra.

2.4.2 AHATTA VEGNA SVIKA

Hzetta a svikum sem valda sjé6num og sjodfélogum hans fjarhagslegu tjoni eda ryra ordspor sjédsins.
Baxdi getur verid um ad raeda sviksemi af halfu starfsmanna sjodsins og utanadkomandi adila.
Sviksemi getur verid af ymsum toga s.s. brot a |l6gum eda reglum, skemmdir eda misnotkun eigna eda
adstodu, pjéfnadur, folsun, yfirhilming, visvitandi rong upplysingagjof, misnotkun innherjaupplysinga,
innbrot p.m.t. télvuinnbrot, peningapveetti o.s.frv.

Til ad draga Ur dhaettu vegna sviksemi eda mistaka leggur sjédurinn aherslu @ ad stjérnendur leidi
med gdédu fordeemi, starfsandi sé gddur og dhaettumenning innan sjédsins sé heilbrigd og tryggi gdda
medvitund um mogulegar heettur i pessu efni. Sjédurinn leggur dherslu a regluleg fundahold
starfsmanna, samvinnu og notkun teymisvinnu vid Urlausn verkefna, géda adgreiningu starfa, skyr
starfs- og abyrgdarsvid og 6flugar adgangsstyringar ad upplysingakerfum og starfsstédvum og vernd
upplysinga og gédan rekjanleika adgerda.

Til ad draga Ur pessari ahaettu hefur sjodurinn sett sér oryggisstefnu, sem m.a. tekur til 6ryggis og
adgengis ad starfsadstédu sjodsins, vernd og adgengi ad upplysingakerfum, vernd og vorslu eigna
hans og peirra gagna og upplysinga sem hann vinnur med og laetur fra sér. Ahersla er 16gd &
nakvaema og timanlega Urvinnslu og skraningu gagna, pb.m.t. um allar fjarhagsupplysingar,
afstemmingar séu timanlega unnar og yfirfarnar og verdmatsupplysingar séu traustar og timanlegar
og gefi sem réttasta mynd & hverjum tima. Sjédurinn hefur einnig komid upp leidum til ad koma
kvortunum a framfaeri og sett reglur um uppljéstranir.

Sérstakur oryggisstjori hefur verid skipadur til ad hafa eftirlit med framkvaemd stefnunnar (B25).

2.4.3 AHATTA VEGNA UPPLYSINGAKERFA

Hzettan 4 ad upplysingakerfi, baedi vél- og hugbuinadur, sé ekki ad naegjanlega godum gaedum baedi
m.t.t. uppitima, bilana, afkasta og uUrraeda. Pau séu ekki nzaegjanlega vel varin, adgengi nzegjalega
takmarkad og rekjanlegt, umgengni sé ekki naegjalega traust og skipuleg o.s.frv. sem leida kann til
tjons eda ofullnaegjandi drangurs i starfi sjddsins.

Sjédurinn hefur sett sér upplysinga- og Oryggisstefnu par sem m.a. er reynt ad tryggja ad
upplysingakerfi sj6dsins standist krofur og vidurkennda stadla um upplysingadryggi, uppfaerslur,
varnir og adgengi sé med traustum og skipulégdum haetti. Upplysingadryggisstefna sjodsins er hluti af
oryggishandbdk (B25) par er kvedid 4 um oOryggisradstafanir til ad tryggja upplysingadryggi og
neydarstjérnun til ad tryggja érofinn rekstur upplysingakerfa.

Sérstakur oryggisstjori hefur verid skipadur til ad hafa eftirlit med framkvaemd stefnunnar og
ahaettustjori hefur sérstakt eftirlit med virkni kerfa og adgengi ad peim.

2.4.4 ORDSPORSAHATTA

Heettan & fjarhagslegu tjoni til lengri eda skemmri tima vegna pess ad ordspor sjodsins og/efa
lifeyrissjoda almennt hefur bedid hnekki. Ordsporsahaetta tengist 6drum ahaettum og eykur likur a
tjoni vegna peirra. Sleemt ordspor hefur ahrif & vidhorf almennings, fjolmidla, sjodfélaga og
vidskiptaadila til sj6dsins og par med & moguleika hans til ad halda i og afla nyrra sj6dfélaga og
vidskipta.
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Ma i pessu efni benda 4 dhaettur eins og idgjaldadhaettu, réttindaflutningsahaettu, lausafjarahaettu og
jafnvel einnig ahaettur vegna starfsmanna og moégulegar sviksemi.

Erfitt er ad maela ordsporsahaettu er naudsynlegt er ad taka tillit til hennar a 6llum svidum i rekstri
sj6dsins. Ordsporsahattu er fyrst og fremst styrt med pvi gera starfsmenn og stjérnarmenn
medvitada um hana, fjalla um hana i tengslum vid starfsemi og dkvardanir og skipuleggja vidbrogo
vegna atburda sem taldir eru geta skadad ordspor sjédins. Kynningar- og upplysingafulltrii starfar nu
hja sjé6num sem 3 ad tryggja aukid gagnsaei, upplysingagjof og freedslu um starfsemina sem einnig er
>tlad draga ur ordsporsahaettu. Settar hafa verid reglur um samskipti vid almenning og fjoéImidla i
starfsreglum stjérnar (B2) og sidareglum sjédsins (B4).

2.4.5 POLITISK AHAETTA, LOG OG REGLUR

Ahaettan af pvi ad adgerdir eda adgerdaleysi stjornvalda auki lifeyrisbyrdi sjédsins, auk annarra
neikveedra ahrifa sem dvissa um mogulegar stjéornvaldsadgerdir kann ad skapa. Undir petta falla
breytingar a logum eda reglum um starfsemina eda tulkun gildandi laga sem valda verulegum
breytingum & starfseminni. betta kunna t.d. ad vera breytingar & logum um lifeyrissjodi,
uppgjorsreglum, skattalogum, eda logum um adra adila sem hafa ahrif & starfsemi sjodsins,
breytingar a eftirliti og eftirlitsreglum, heimildum til fjdrfestinga o.s.frv. Undir pessa ahaettu flokkast
yfirleitt einnig tjén sem kann ad verda vegna prystings frd stjornvoldum, félagasamtokum,
prystihdpum eda 6drum adilum sem geta haft neikvaed ahrif a starfsemina, t.d. ordspor hennar, eda
dregid ur moguleikum sjddsins 4 ad haga sinum malum eftir eigin stefnu. Erfitt er ad setja maelikvarda
a politiska adhaettu, en mikilvaegt ad fylgjast med préun mdla og reyna ad draga ur mogulegum
neikvaedum ahrifum sem breytingar af pessu tagi hafa 4 hag sjédfélaga i sjdédnum.

2.4.6 REGLU- OG HLITINGARAHATTA

Haettan & ad starfsemi sjodsins uppfylli ekki akvaedi laga, reglugerda eda opinberra fyrirmaela sem
honum ber ad fara eftir. Einnig falla hér undir dhattur vegna brota a eigin sampykktum og stefnu,
sem og & samningum (samningsaheaetta), vegna ofullnaegjandi samnings- og skjalagerdar
(skjaladhaetta), 6fullnaegjandi undirbunings démsmala o.p.h. sem leida kann til tjons fyrir sjédinn. Hér
ma einnig nefna nidurst6dur démsstéla sem hafa ahrif a lagaframkvaemd eda skiling & samningum
pb.m.t. & gildi peirra og formskilyrdi, adgerdir stjérnvalda s.s. pegar tulkun laga eda annarra
réttarheimilda er breytt eda hun er med 68rum haetti en sjodurinn hafdi gert rad fyrir. betta tekur
einnig til haettu @ mogulegum refsiadgerdum s.s. beitingu sekta eda févita. Lagadhaetta er naskyld
politiskri ahaettu og verdur a stundum ekki adgreind fra henni.

Til ad draga ur lagalegri ahaettu vinnur sjédurinn reglulegar hlitingarskyrslur, par sem kénnud er
hliting starfseminnar vid 16g, reglur og eigin stefnu. Lagaleg efni eru einnig tekin fyrir pegar ymis
verkefni eru unnin s.s. vid undirbuning fjarfestinga, innheimtur, arskurd lifeyris o.s.frv. til ad tryggja
hlitingu vid réttar reglur. ba tulkar sjédurinn sjalfur 16g og reglur og nytir 16gfreedilega adstod i pvi
skyni. Regluleg og g6 upplysingagjof, baedi milli starfsmanna og milli starfsmanna og stjérnar um pa
paetti sem hér koma til dlita er mikilveeg, sem og samskipti vid Idgmenn sjédsins og eftirlitsadila.

2.4.7 URSKURDARAHZTTA LIFEYRIS

Hzetta 4 ad lifeyristrskurdir séu ekki samkvaemt sampykktum. Rangir lifeyrisurskurdir geta leitt til
endurkrafna og skadad ordspor. Steerri kerfisbundnar villur geta leitt til rangrar myndar af st6du
sj6dsins. Hluti drskurdarahaettu er félgin i tulkun &8 sampykktum sjédsins og peim vinnureglum sem
hann kemur sér upp vid lifeyrisurskurdi.

Til ad lagmarka ahaettu 4 villum er beitt samreemdu verklagi (verkferill) vid lifeyrisarskurdi og notud
sérhaefd urskurdarkerfi, sem saekja upplysingar rafreent inn i gagnhagrunna og minnka pannig
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villuheettu. Tulkanir og vinnureglur eru settar nidur skriflega og breytingar & peim purfa sampykki
stjérnar eda framkvaemdastjdra vid.

Til ad lagmarka haettu a ad lifeyrisurskurdir séu ekki samkveemt sampykktum yfirfer lifeyrisnefnd alla
lifeyristrskurdi hja sjédnum adur en peir koma til greidslu og stadfestir nidurstodu peirra. Arlega
velur dhaettustjoéri urtak lifeyrisurskurda og fer yfir pa med lifeyrisnefnd til ad sannreyna ad ekki sé
um kerfisbundnar villur i drskurdum lifeyris ad reeda. b3 eru reglulega keyrdar sérstakar keyrslur, sem
bera saman réttindi og lifeyri skv. lifeyrisdrskurdum til ad sannareyna réttleika peirra. Komi fram
fravik fer lifeyrisnefnd sértaklega yfir pau tilvik dsamt ahaettustjora.

Ef réttindakerfi sj6dsins er breytt pd eykst urskurdardhaettan i fyrstu. Mikilveegt er ad breytingar a
réttindakerfi og yfirfaersla i pad sé vel skipulogd og framkvaemd eftir itarlegar préfanir og samanburd
vid fyrra kerfi. Eins krefjast breytingar a8 réttindakerfi pess ad starfsmenn & lifeyrissvidi purfa ad
yfirfara og e.t.v. setja sér nyjar verklagsreglur vid Urskurd lifeyris.

2.4.8 AHAETTA VEGNA UTHYSINGAR

Haettan 4 ad Gthysing leidi til tjons fyrir sjédinn. Astaedur Uthysingar einstakra starfspatta geta verid
margs konar, s.s. ad sérpekking sé ekki til stadar innanhuss eda ad talid sé dhagkveemt ad koma henni
upp eda ad Oryggi sé betur tryggt med uthysingu. Stundum er verkefni uthyst ad hluta, til ad fa
samanburd eda samkeppni vid eigin starfsemi. Algengustu dstaedur Uthysingar eru poé hagraenar, p.e.
til ad draga Ur kostnadi. Uthysingu fylgir ymiss konar ahaetta sem hafa parf i huga, s.s.:

e minni yfirsyn,

e minni adgangur ad verkferlum og skipulagi,

e Uthysingaradili uppfyllir ekki samninga,

e starfsmenn uthysingaradila Iuta ekki bodvaldi eda verkstjorn sjodsins, pott peir gegni
mikilveegum stérfum fyrir hann,

e hafni starfsmanna uthysingaradila er 6fullnaegjandi,

e fjarhagsstada uUthysingaradila er 6fullnaegjandi, ekki er naegjanlegt eftirlit med starfsemi
uthysingaradila og tok a sliku eftirliti eru takmorkud,

e samningar taka ekki 4 gjaldproti uthysingaradila,

e uppsagnarfrestur er ekki naegilega skyr pegar uthysingaradili er ekki ad standa sig,

e aatlanir um rekstrarsamfellu hafa ekki verid gerdar til ad tryggja rekstrarsamfellu ef
uthysingaradili stendur ekki vid skuldbindingar sinar eda arangur hans er 6fullnaegjandi,

e aaetlanir uthysingaradila um rekstrarsamfellu og vidbrogd vid aféllum hafa ekki verid
kénnud,

e (thysingaradili misfer med trinadarupplysingar t.d. med pvi ad veita adilum adgang ad
gdgnum sjé0dsins an pess ad sjédurinn hafi veitt heimild til pess,

Helstu upplysingakerfi og gagnagrunnar sjédsins eru vistud hja pjénustuadilum. | pjénustusamningum
vid pess adila eru dkveedi er lata ad tranadi og oryggismalum. Zskilegt er ad pessir adilar hafi
Oryggisvottun, pannig ad vottunaradilar hafi eftirlit med pvi ad starfsemi vidkomandi adila sé i
samraemi vid stadla. A pad baedi vid um vélbunad, vinnslu og vistunarrymi, hugbunad og uppfaerslur 4
honum og adgengi ad kerfum og gégnum og vistun peirra, p.m.t. 6ryggisafritun.

Sjédurinn hefur sett sér oryggisstefnu, sem m.a. tekur til upplysingakerfa og upplysingadryggis, par
sem settar eru fram kroéfur um 6ryggi og rekstur upplysingakerfa. | samningum vid Gthysingaradila
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eru settar fram krofur um ad farid sé eftir vidurkenndum stodlum og fyrir hendi sé vottun eda ad
skilad sé svokalladri ISAE 3402 skyrslu.

Ahaetta af rekstri upplysingakerfa er metin a.m.k. drlega og auk pess i tengslum vid breytingar sem
skipta mali fyrir upplysingadryggi eda ef einhver atridi koma upp sem talin eru purfa frekari skodunar
vid. Framkvaeemd er sérstok télvuendurskodun hja sjodnum drlega par sem skilad er skriflegum
nidurstodum. bar er farid er yfir virkni og 6ryggi upplysingakerfa, adgangsmal ofl. par sem greint er
hvada dhattum parf helst ad fylgjast med og hvort rétt sé ad gera einhverjar breytingar. Nidurstada
ahattugreiningarinnar er skjalfest.

2.4.9 UPPLYSINGAAHATTA

Hzettan 8 ad upplysingar sem sjédurinn laetur fra sér séu rangar, hann hafi ekki heimild til ad lata paer
i té, peer gefivillandi mynd eda leidi til akvardanatoku sjodfélaga a rongum forsendum.

Upplysingar eru mikilvaegar fyrir starfsemi sjodsins pannig ad hann geti gegnt hlutverki sinu.
Sjédurinn safnar pvi, vinnur og geymir mikid magn upplysinga. Sjédurinn skal vernda pessar
upplysingar & hagkveeman og videigandi hatt og tryggja ad enginn évidkomandi hafi adgang ad
upplysingum sjodsins, paer séu ekki afhentar dvidkomandi og ad upplysingarnar séu réttar og
adgengilegar fyrir pd sem purfa ad nota peer. Allir starfsmenn sjédsins hafa undirritad
trunadaryfirlysingu og hafa kynnt sér dkveedi um trunad i Oryggisreglum sjodsins. Pa ber
stjérnarmdnnum ad halda trinad i samraemi vid reglur sjédsins og edli mals.

Tryggja skal, eins og frekast er kostur ad upplysingar sem sjédurinn sendir frd sér séu nakvaemar,
réttar og videigandi. | samskiptum sinum vid sjédfélaga skal sjédurinn kappkosta ad veita sem besta
pjonustu og geeta almennrar kurteisi i 6llum samskiptum. Starfsmenn skulu eftir fremsta megni veita
upplysingar sem eru réttar og nakveemar. Ef leitad er eftir radgjof hja sjédnum skal gera vidtakanda
radgjafar grein fyrir pvi ad rddgjof byggist 4 mati, sem getur reynst rangt og pad er a abyrgd
viokomandi einstaklings hvort farid er eftir radgjofinni.

Kynningarefni og auglysingar fra sjédnum skulu innihalda réttar og nakvaemar upplysingar. begar
gefnar eru fjarhagsupplysingar skal 16gd ahersla 4 ad jafnvaegi sé i umfjollun pannig ad getid sé baedi
um avinning og dhaettu. Komast skal hja villandi upplysingum eda framsetningu sem getur valdid
misskilningi. Mikilveeg atridi skulu ekki vera i smau letri nedanmals og mogulegri dhaettu skal edlilegur
gaumur gefinn. Reynt skal ad komast hja pvi ad skapa oéraunhezefar veentingar eda setja fram
stadhaefingar sem gaetu valdid misskilningi. Allt kynningar og auglysingaefni skal vera snyrtilegt og
raekilega merkt sjé6num.

Samkvaemt 3. mgr. 18. gr. laga nr. 129/1997 um lifeyrissj6di skal senda sjédfélogum yfirlit um
idgjaldagreidslur eigi sjaldnar en & halfs ars fresti. Yfirliti pessu skal fylgja askorun til sj¢dfélaga um ad
gera an tafar athugasemdir ef sannanlega innheimt idgjold hafa ekki borist sjo6dnum. Fai sjédfélagar
pessi yfirlit ekki reglulega eda ef upplysingar eru rangar i yfirlitum getur pad skapad tjonsabyrgd
vegna sjodfélaga sem ekki gatu brugdist vid innan timaramma laga um abyrgdasjéd launa. P4 kunna
rangar upplysingar um samsetningu séreignaleida eda fjarfestingastefnu peirra ad valda sjodnum
tjoni og imyndarskada.

Vandlega er farid yfir allt efni, sem sjédurinn sendir frd sér og settar hafa verid vinnureglur um
hvernig upplysingar eru sendar fra sjédnum p.m.t. sérstakar reglur um upplysingagjof til sjo6félaga
(B28), sem og sidareglur (B4) par sem einnig er vikid ad pessum atridum. Ahaettustyring felst m.a. i
eftirliti med pvi ad farid sé ad settum reglum i pessu efni.
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3 FRAMKVZAMD AHZATTUSTYRINGAR

Ahaettustyring hja sjédnum skal vera skipulégd og virk, tryggja fagleg vinnubrégd og naudsynlegt
eftirlit.  Aheettustyring 4 ad vera edlilegur og dadskiljanlegur hluti af starfsemi sjédsins og
stjiornarhattum 4 6llum svidum. Oll framkvaemd dhaettustyringar 4 ad endurspegla pessi sjonarmid.

Nidurstodur ahaettustyringar 4 ad nyta vid akvardanatoku og skipulagningu starfseminnar og studla
pbannig ad gdédum rekstrararangri med daseettanlegri ahaettu. Skilgreina a formlega verkferla og
eftirlitsadgerdir, par sem ahatta er maeld og metin og nidurstédur eru nyttar til ad bregdast vid, ef
astaeda er talin til.

Mikilveegur pattur virkrar dhaettustyringar er ad meta drangur hennar.

Auk peirrar ahaettustefnu sem hér er lyst hefur sjédurinn sett sér sérstaka 6ryggishandbdk (B25) sem
er hluti af dhaettustefnu sjédsins. [ arlegri fjarfestingarstefnu (C19) setur sjédurinn sér tdluleg vidmid
um ahaettu, stadalfravik, vagildi og likindi & skerdingu.

3.1 FYRIRBYGGJANDI OG VIRK AHATTUSTYRING

Fjarfestingum og raunar allri starfsemi fylgir ahaetta. Til ad nd markmidum sinum parf sjéodurinn ad
taka dhaettu. Ahaettustyring felst i pvi ad styra dhaettu pannig ad hun verdi innan peirra marka sem
starfseminni hefur verdi sett.

Vidmidunarvisitala er skilgreind fyrir sjédinn og er avoxtun hennar borin saman vid avoxtun sjédsins
manadarlega. Vid styringu a eignum sjédsins er tekid mid af viomidunarvisitélu. Val & visitolu er pvi
hluti af dhaettustyringu og dhaettumarkmidum sjodsins og er nanar um pad fjallad i vidauka 5 hér a
eftir.

Sjédnum hafa verid sett dhaettumarkmid og eftirlitsadgerdir hafa verid skilgreindar. Med virkri
aheaettustyringu er reynt ad tryggja eins og frekast er kostur ad farid sé eftir réttum reglum og ad
ahaetta sé innan sampykktra marka. Markmid med maelingum og eftirlitsadgerdum er ad 6aeskileg
ahaetta sé greind snemma og vid henni brugdist 4dur en hun hefur neikveed ahrif. Yfirlit yfir eftirfylgni
med fjarfestingum ma sja i vidauka 6.

3.2 AHATTUSKRAR OG AHETTUDAGSKRA

Nidurstada ahaettuflokkunar og ahaettugreiningar er feerd i sérstaka skra — dhaettuskrd. Ahaettuskrain
er yfirlit yfir allar staerri dhaettur sem ahaettustyring fylgist reglulega med eda dhaettu viomid sem
liklegt er talid ad reyni &, jafnvel pott tjon sé talid dverulegt. | dhaettuskra i vidauka 2 er yfirlit yfir
helstu aheaettuflokka og mat & mikilvaegi peirra, par sem tekid er tillit til moégulegra ahrifa a
tryggingafraedilega stodu, hversu virk dhaettan er og moguleika sjédsins til ad styra ahaettunni. Einnig
er i ahaettuskranni yfirlit yfir pezer reglur sjédsins, skyrslur og kannanir er Idta ad helstu
ahaettuflokkum.

Yfirlit yfir skyrslur og kannanir sem sjédurinn framkvaemir i samreemi vid 16g, reglur sjédsins og
ahaettustefnu er i vidauka 1, par er tilgreindur dhaettuflokkur eftirlitsadgerdar, tidni skyrslugjafar og
abyrgdarmadur. Utbuin er sérstok ahaettudagskrd (vidauki 3), par sem eftirlitsadgerdir Ur vidauka 1
eru tilgreindar (skyrslur og kannanir) og sett fram yfirlit yfir i hvada manudi eftirlitsadgerd er
framkvaemd. Yfirlitid synir lagmarksmaelingar, en mogulegt er ad aukauttektir baetist vid yfir arid.
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3.3 SKYRSLUGJOF

Skyrslugjof er mikilveegur hluti dhaettustyringar. Sjédurinn hefur sett sér reglur um skyrslugjof til
stjérnar, auk marghattadra innri skyrslna sem utbunar eru. Skyrslurnar eiga ad gefa stjorn,
stjiérnendurm og peim starfsménnum sem um raedir greinargddar upplysingar um arangur og aheaettu
i starfseminni. Mikilvaegt er ad skyrslur séu unnar um 6ll pau mal sem mikilveegt er ad fylgjast meg,
ad paer séu unnar reglubundid, séu nakvaemar, dreidanlegar og upplysandi og unnar timanlega til ad
nytast sem eftirlitstaeki. Auk skyrslna sem unnar eru fyrir stjérnendur um einstaka paetti i starfseminn
skilar sjédurinn skyrslum til opinberra adila s.s. til Fjarmalaeftirlits og Sedlabanka, sem eru hluti af
opinberu eftirliti med starfsemi sjédsins.

Séstakar skyrslur eru unnar vegna dahaettustyringar og er mikilveegt ad peer nai til allra svida
ahattustyringar. Skyrslur purfa ad tryggja ad stodugt eftirlit sé haft med heimildum og
takmorkunum, ad meelingar, mat og upplysingagjof sé reglubundin og timanleg, ad videigandi
upplysingar séu feerdar i skyrslur og ad skyrslum sé komid til dbyrgdaradila timanlega og 4 skyru og
malefnalegu formi. Sérstaklega er mikilvaegt ad upplysingar um brot a8 takmorkunum eda heimildum
séu upplystar eins fljétt og nokkur kostur er, pannig ad yfirbodarar fa vitneskju um slika hegdun an
tafar og geti brugdist vié henni.

Fylgst er med hvort videigandi skyrslur eru timanlega unnar og skilad til réttra adila og ad efni peirra
sé takid til umfjollunar.

Yfirlit yfir reglulegar skyrslur, kannanir og innihald peirra er i vidauka 1.

3.4 HLITINGARSKRA

Sjédurinn hefur sett sér sértaka eftirlits og hlitingarskra (B8), par sem eftirlitsadgerdum er lyst p.m.t.
tilgangi peirra og hver er abyrgdaradili. | skranni er gerd grein fyrir hverri og einni eftirlitsadgerd i
sérstoku eftirlitsskipulagi.

Sérstakar hlitingarskyrslur eru unnar reglulega hja sjédnum. | peim er skodad hvort starfsemi sjédsins
er i samraemi vid 16g og reglur, badi opinberar og paer sem sjédurinn hefur sett sér sjalfur, p.m.t. i
fjarfestingarstefnum baedi fyrir sjédinn i heild og undirséfn. | skyrslunum er sérstaklega vikid ad
fravikum og vidbrogdum vid peim. Hlitingarskyrslur eru lag@ar fyrir stjorn. Hlitingarskyrslur eru
mikilveegt teeki baedi fyrir stjérn og starfsmenn til ad fylgjast med pvi hvort starfsemi sjédsins sé i
samraemi vid stefnu og baer reglur sem honum ber ad hlita. Hin nytist einnig vel fyrir innri
endurskodendur og endurskodunarnefnd. Hlitingarskrd nytist einnig sem gatlisti i innra eftirliti
sjédsins.

UNDIRRITUN STJORNAR

Akureyri, 14. mars 2016
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